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Apresentação

O V360 é uma ferramenta de solução fiscal implantada pela 
Gerdau para facilitar a entrada, conferência e escrituração de 
notas fiscais e dar visibilidade do processo aos envolvidos.
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Login

Se ainda não possuir cadastro, 
clique em Inscrever-se

https://gerdau.virtual360.io
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https://gerdau.virtual360.io


Cadastro de Novo Usuário

Após o preenchimento, clique em 
Inscrever-se

Preste atenção aos requisitos de 
senha!

Utilize um endereço de email válido!
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Solicitando acesso ao Grupo de Usuários

Em seu primeiro acesso ao G360, para realizar a solicitação de acesso ao Grupo de Usuário, 
clique em seu nome e acesse a opção Meus grupos:
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Em seguida, vá até a aba Minhas 
requisições e clique no botão de Nova 

solicitação de permissão



Solicitando acesso ao Grupo de Usuários

Na tela de solicitação, selecione o grupo Fornecedores de Serviços e preencha a justificativa. 
Depois disso, basta Enviar a solicitação.
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A partir deste momento, a equipe de suporte 
Gerdau será responsável por analisar e 

responder a solicitação.
Você receberá uma notificação por email assim 

que houver uma resposta.

Após a aprovação, a opção de inclusão de 
documentos de serviço estará disponível 

através do botão Adicionar.



Solicitando acesso ao Grupo de Usuários

ATENÇÃO: se você é também é fornecedor de Frete Municipal, será necessário solicitar a 
inclusão em ambos os grupos: Fornecedores de Serviços e Fornecedores de Frete Municipal
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Página Inicial (Home)

HOME
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Esta é a página inicial (Home) do V360. Aqui você terá uma visão geral de todas as suas notas fiscais.

Caso haja alguma pendência atribuída a você,
o processo da nota fiscal aparecerá aqui.
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Gerenciando Fornecedores

Num primeiro momento, será necessária a criação de um Grupo de Fornecedor.

Caso necessite da criação do Grupo de Fornecedor
envie um email para G360-atendimento@gerdau.com.br

Com o assunto: Criação Grupo de Fornecedor

No corpo do texto escreva todos os endereços de e-mail dos responsáveis por emissão e upload 
de notas e todos os CNPJs através dos quais as notas de sua empresa serão emitidas.

Todos terão acesso ao V360 com o perfil de administrador, podendo alterar esse perfil na ferramenta.
Todas as pessoas incluídas no Grupo de Fornecedor da sua empresa, terão visibilidade de todas as 

notas emitidas através dos CNPJs cadastrados.

Além disso, quando um processo estiver atribuído à empresa, todas as pessoas do grupo terão ação 
sobre aquele processo.
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mailto:G360-atendimento@gerdau.com.br


Gerenciando Fornecedores

Para gerenciar seu Grupo de Fornecedor, dar ou remover 
visibilidade de todas as notas a outro usuário, clique no 

botão à esquerda de seu nome e depois clique em 
“Gerenciar Fornecedores”. Na tela seguinte, clique no Grupo 

ao qual deseja gerenciar.

Fornecedor Exemplo
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Para que outro usuário possa ver todas as notas de sua empresa, 
adicione o respectivo endereço de e-mail clicando nesse botão.

Finalize clicando em Salvar.

Para modificar o acesso de 
administrador de algum usuário, utilize a 
seleção da caixa “Administrador”.
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fornecedor@exemplo.com



Adicionando uma Nota Fiscal de Serviços
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Se a sua prefeitura emitir a Nota Fiscal no 
formato XML, insira o arquivo neste campo. 

Caso a sua prefeitura esteja mapeada em nosso 
sistema, os campos a seguir, referente às 

informações da Nota Fiscal, se preencherão 
automaticamente.

Insira aqui o PDF da 
sua nota fiscal (este 

campo é 
obrigatório).
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Confira todos os dados de acordo 
com  sua Nota Fiscal. Os campos 
que possuem (*) são obrigatórios.
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Confira se os todos valores dos 
tributos foram preenchidos. Nem 
todos as prefeituras contemplam 

tags dos impostos federais nos 
XMLs das notas. 
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Preencha 
corretamente as 
informações do 

número do Pedido 
de compras, Item e 

Folha ao qual sua 
Nota Fiscal está 

atribuída.

Caso sua Nota Fiscal 
possua mais de um 

item, clique em 
“Adicionar item”.

Caso a sua Nota 
Fiscal possua mais 

de um item, 
lembre-se de ajustar 
o valor faturado de 

cada item, 
lembrando que a 

soma total do Valor 
Faturado de cada 

item deve ser igual 
ao valor total do 

serviço descrito na 
sua Nota Fiscal.
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As informações do número do Pedido de Compras, Item, Folha de Medição e Valor a Consumir também 
podem ser preenchidos automaticamente a partir do XML da nota. 

Para isso, basta contemplar no campo de descrição da nota o seguinte formato: 

Pedido:<Número do Pedido>;Item:<Número do Item>;FRS:<Número da FRS>;Valor:<Valor a Consumir>

Nos campos em verde colocar o valor correspondente.
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Exemplos de preenchimento 

Exemplo com FRS

Descrição da Nota: Faturar para o Banco 001 Agência e Conta. Prazo de 
pagamento em 60 dias. 

#Pedido:4500123456;Item:1;FRS:123456;Valor:R$19999.99#

Exemplo sem FRS

Descrição da Nota: Faturar para o Banco 001 Agência e Conta. Prazo de 
pagamento em 60 dias. 

#Pedido:4500123456;Item:1;FRS:;Valor:R$19999.99#

Exemplo com mais de 1 Pedido/Item/FRS

Descrição da Nota: Faturar para o Banco 001 Agência e Conta. Prazo de 
pagamento em 60 dias. 

#Pedido:4500123456;Item:1;FRS:123456;Valor:R$19999.99#
#Pedido:4500123456;Item:2;FRS:123457;Valor:R$2999.57#

O campo de Valor deve usar . 
(ponto) como separador decimal e 
nenhum separador de milhar:

R$19999.99 -> Correto!

R$19.999,99 -> Errado!

R$19999,99 -> Errado!
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ENVIAR NOTA

Após o preenchimento do formulário, finalize clicando neste botão:

Adicionando uma Nota Fiscal de Serviços
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Adicionando Documentos Não Eletrônicos de Serviço
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Insira aqui o PDF da 
sua nota fiscal (este 

campo é 
obrigatório).

Selecione o Tipo de Documento 
que deseja inserir (este campo é 

obrigatório).
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Confira todos os dados de acordo 
com  sua Nota Fiscal. Os campos 
que possuem (*) são obrigatórios.
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Preencha 
corretamente as 
informações do 

número do Pedido 
de Compras, Item e 

Folha de Medição (se 
necessário), ao qual 
sua Nota Fiscal está 

atribuída.

Caso sua Nota Fiscal 
possua mais de um 

item, clique em 
“Adicionar item”.

Caso a sua Nota 
Fiscal possua mais 

de um item, 
lembre-se de ajustar 
o valor faturado de 

cada item, 
lembrando que a 

soma total do Valor 
Faturado de cada 

item deve ser igual 
ao valor total do 

serviço descrito na 
sua Nota Fiscal.

Sumário



ENVIAR NOTA

Após o preenchimento do formulário, finalize clicando neste botão:

Adicionando Documentos não Eletrônicos de Serviços
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Consultando Documentos Fiscais
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Utilize os filtros, caso queira encontrar 
um documento específico.

A tabela central mostra todos os seus 
Documentos fiscais
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Este é o ID do processo. Caso tenha 
algum problema ou dúvida com um 

processo e precise entrar em 
contato com o suporte, informe 

este número para um melhor 
atendimento.

A aba Detalhes 
mostra todos os 

dados da NF.

A barra de 
Progresso 

mostra a tarefa 
atual e todo o 

histórico.

Atribuído a Fornecedor Teste

Aqui é possível 
visualizar a quem 

esta nota está 
atribuída na 
tarefa atual.
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Onde encontrar Número do Pedido de Compras, Item e  Folha de Medição?

➢ Serviços Externos: O fluxo dos Serviços Externos na Gerdau funciona da seguinte forma, o tomador do 

serviço envia o Pedido de Compras, num arquivo em PDF, que inclui o serviço a ser prestado. Após a 

realização do serviço, o prestador emite a Nota Fiscal de Serviço. Desse modo, o fornecedor do serviço 

externo para Gerdau, possui todas as informações do número do Pedido de Compras e dados da Nota 

Fiscal de Serviço para inserir no Portal G360. Neste tipo de serviço, não é necessário possuir Folha de 

Medição.

➢ Serviços Internos: O fluxo dos Serviços Internos na Gerdau funciona da seguinte forma, o tomador do 

serviço envia o Pedido de Compras, num arquivo em PDF, que inclui o serviço a ser prestado. Após a 

comprovação do serviço prestado, é necessário o encaminhamento da Folha de Medição ao fornecedor. 

Após essa confirmação a Nota Fiscal de Serviço pode ser emitida. Sendo assim, o fornecedor do serviço 

interno para Gerdau, possui todas as informações do número do Pedido de Compras, número da Folha de 

Medição e dados da Nota Fiscal de Serviço para inserir no Portal G360. 
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Onde encontrar Número do Pedido de Compras e Item?

➢ Serviços Externos (Número do Pedido)
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Este é um exemplo de um Pedido de Compras de um Serviço Externo

Na primeira 
página 

podemos 
encontrar o 
número do 
Pedido de 
Compras



Onde encontrar Número do Pedido de Compras e Item?

➢ Serviços Externos (Número do Item)
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Na página referente 
ao item do serviço 

prestado que deseja 
inserir no Portal, 

podemos visualizar o 
número do item

Cada uma das próximas páginas do Pedido de Compras 
corresponde a um item.



Onde encontrar Número do Pedido de Compras, Item e  Folha de Medição?

➢ Serviços Internos (Número do Pedido de Compras, do Item e da Folha de Medição)
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Número da Folha 
de Medição

Este é um exemplo de Folha de Medição para um serviço interno. 
Nela contém todas as informações de número do Pedido de 

Compras, Item e Folha de Medição.

Número do Pedido 
de Compras 

seguido do número 
do item



Dúvidas e perguntas

Caso sua dúvida não esteja clara neste material, favor entrar em contato através do e-mail:

G360-atendimento@gerdau.com.br
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OBRIGADO!


